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Préambule

Conformément & ses engagements internationauxatec& organise I'accueil des demandeurs d’asile
sur son territoire par l'intermédiaire de :

1) Un dispositif de premier accueil composé d’'un résda plateformes qui assure l'information et
'orientation des demandeurs d’'asile au moment €er larrivée en France, ainsi que leur
accompagnement administratif et social dans I'tgétefiune prise en charge par le DNA, le cas
échéant.

2) Un dispositif national d’accueil (DNA) comprenant@ centres d'accueil pour demandeurs d’asile
(CADA), d’'une capacité globale de 20 410 placesgaals sont adossées des places d’hébergement
d’'urgence (HUDA) dont le nombre varie en foncti@s dbesoins.

L'Office francais de I'immigration et de l'intégiah (OFIl), établissement public sous tutelle du
ministére de I'intérieur, de I'outre-mer, des cotleités territoriales et de I'immigration, chardgé l'asile, est
responsable de la mise en ceuvre du premier digposit

Le dispositif d’hébergement en CADA et en strucutiirgence est piloté et financé par le ministére
chargé de l'asile.

Afin de garantir une égalité de traitement des detaars d’asile, le présent référentiel définitffef
de service des plateformes sur la base d’'unedestel prestations, décrites ci-apres, en termeswmkenu, de
modalités de réalisation et de durée. Ces presgationsistent a :

1) Accueillir et informer les demandeurs d’asile |8 iémarches a entreprendre ;
2) Domicilier les demandeurs d’asile ;

3) Aider a la constitution d’'une demande d’admissiorséour ;

4) Orienter vers le dispositif d’hébergement d’urgence

5) Accorder des aides de premiere urgence ;

6) Accompagner et suivre la demande de prise en ciparge DNA ;

7) Aider a la constitution du dossier de demande & asipres de 'OFPRA ;
8) Accompagner le demandeur d’asile dans ses démaadngsistratives ;
9) Accompagner le demandeur d'asile dans ses démasohizdes ;

10) Préparer la sortie du dispositif de premier accueil

11) Orienter les mineurs isolés.

Le fonctionnement des services de premier accueibs demandeurs d’asile

Les services de premier accueil des demandeuried’dénommés plateformes, sont assurés par les
directions territoriales de I'OFIl et par des opétais extérieurs ayant passé convention avecdaffieur
champ d'intervention correspond & I'organisaticiemee par le schéma de la régionalisation de I'asiom au
séjour des demandeurs d’asile.

Pour ce faire, ces services doivent mobiliseréssaurces suivantes :
1) Locaux: au minimum une salle d’attente, un burpatmettant de recevoir individuellement les

usagers et une salle d’'information collective. l@esaux doivent étre accessibles aux personnes a
mobilité réduite. La plateforme doit étre ouverdos une périodicité adaptée au flux de I'asile.



2) Personnel : une équipe pluridisciplinaire dont ¢enbre est déterminé en fonction de la structure du
flux traité et des modalités de réalisation destpteoons. Quel gu’en soit le nombre, devront étre
assurées les fonctions d’accueil, de suivi sotiabeinistratif, de secrétariat et de direction

3) Interprétariat : la plateforme communique aveauksgers autant que possible dans des langues qu'ils
sont supposés comprendre. Elle utilise des suppbnf®rmations élaborés a cet effet et validés par
I'OFII. Elle recourt également a des prestatairdsraes.

4) Partenariats : plutdét que de délivrer des prestatemncentrées en un méme lieu, la plateforme noue
des partenariats avec les associations d'aide miatiaine et tout organisme intervenant, au niveaaljoc
dans la prise en charge des publics qu'elle adeuetl accompagne (CPAM, CAF, Pdle emploi,
notamment pour I'ouverture des droits a I'ATA). siabdélégation des prestations 1 & 11 est soumise a
I'accord de I'OFII.

5) Systemes d'informations : la plateforme renseifgnsysteme d’'information mis a sa disposition par
I'OFII.

Le financement des opérateurs délégués de premieccauell

En plus des moyens nécessaires au fonctionnemesgsdpropres services d’accueil des demandeurs
d'asile, I'OFIl finance les organisations auxquglledélégue la mise en ceuvre de la totalité omel’partie
des 11 prestations définies ci-apres.

En 2012, ce financement tiendra compte des praposifaites par ces organisations en réponse au
questionnaire qu’elles auront recu de I'OFIl et descours sollicités auprés du Fonds européen lesur
réfugiés (FER).

! Lorsque le gestionnaire de la plateforme géreispoditif d’hébergement d'urgence, les moyens tiépenses
afférentes doivent figurer sur un budget distiretdlui de la plateforme.



1. Accuelillir et informer les demandeurs d’asile sules démarches a entreprendre

Description de la prestation attendue

1.1-
1.2-

1.3-

1.4-

1.5-

1.6-
1.7-

Assurer une permanence d'accueil.

Recevoir I'étranger et vérifier 'adéquation dedmmande avec le champ de compétence de la
plateformé.

Ouvrir un dossier pour chaque primo-demandeur lé¢'asyant accepté I'offre de service de la
plateforme.

Informer sur la procédure d’admission au séjouttitie de l'asile et de dépdt de la demande
d’'asile aupres de 'OFPRA.

Informer sur le dispositif d’accueil des demandediasile et sur le fonctionnement de la
plateforme.

Informer les demandeurs d’asile sur les organisuseseptibles de les aider.

Informer les demandeurs d’asile du dispositif dEde au retour et de réinsertion auquel ils
peuvent étre éligibles a tout moment de leur pascou

Modalité de réalisation de la prestation / organistion

= Sessions d'information collective / entretiens wdiiels avec recours si nécessaire a l'interpitari
téléphonique ou physique.

Bénéficiaires et durée de la prestation

= Pour les demandeurs d’asile en procédure normadegu’a la sortie du dispositif.
= Pour les demandeurs d’asile en procédure prigitgirsqu’a la sortie du dispositif.
= Pour les demandeurs d'asile sous convocation Duplisgu’a la sortie du dispositif.

2 L’étranger doit étre en premiére demande d’asitenicilié ou en demande d’'une domiciliation, dans Ides
départements de la zone de compétence de la pratefo



2. Domicilier les demandeurs d’asile

Description de la prestation attendue

2.1-
2.2-
2.3-
2.4-
2.5-
2.6-

2.7-
2.8-

Délivrer un certificat de domiciliation et fourni@u demandeur d’'asile le réglement de la
domiciliation (droits et obligations liés a la daifiation).

Orienter le demandeur vers un autre service de dliation de la zone de compétence de la
plateforme, selon une organisation prédéfinie gauskervices de I'Etat.

Enregistrer / référencer les courriers.

Informer le demandeur d’asile de I'arrivée de soarder administratif.

Faire signer aux demandeurs d’asile le retraitede tourrier en recommandé avec accusé de
réception.

En fonction du besoin, lire le courrier adminigfrati demandeur d’asile et le cas échéant recourir
a l'interprétariat.

Prendre en charge, le cas échéant, le renouveltatada domiciliation.

Faire suivre le courrier pendant 1 mois en cashdegement de domiciliation.

Activités exclues du référentiel

= Faire signer aux demandeurs d’'asile le retraitede tourrier (hors recommandé avec accusé de

réception).

= Assurer les frais d’affranchissement et le postigecourriers en réponse aux courriers regus.

Modalités de réalisation de la prestation / organestion

= Le gestionnaire de la plateforme assure la prestak domiciliation dans les départements de sa zon

de compétence dont le flux mensuel moyen est égalipérieur a 10 primo-demandeurs d'asile.

= Le gestionnaire de la plateforme assure cettegirestdirectement et/ou en partenariat avec d’autre

structures agréées par les préfets des départecmmisrnés

= Entretiens individuels d’ouverture de la domicib&t, remises de courrier et renouvellement.

Bénéficiaires et durée de la prestation

Pour les demandeurs d’asile en procédure normasdeju’a la date d’entrée en CADA ou 1 mois aprés
la notification de la décision définitive de 'OFRRu de la CNDA.

Pour les demandeurs d’asile en procédure pricitgirsqu’a 1 mois aprés la date de notificatiotede
décision de 'OFPRA.

Pour les demandeurs d’asile sous convocation «iDwhljusqu’a 1 mois aprés la date de natification
de la décision de réadmission dans le pays resplensa

Il est mis fin a la domiciliation des demandeurs @ se présentent pas pendant plus de 3 mois
consécultifs a la plateforme et qui ne répondentpasendez-vous qui leur sont fixés.

% Il s'agit d’'une organisation cible qui doit se meten place progressivement, en lien étroit aescHréfets
concernés.
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3. Aider a la constitution d’'une demande d’admission au séjour

Description de la prestation attendue

3.1-
3.2-

3.3-

3.4-
3.5-

Expliguer le réle de la Préfecture dans la procgdiimdmission au sé€jour.

Prendre rendez-vous a la Préfecture pour le dermamtiasile dans le cadre d’une organisation
arrétée localement.

Aider le demandeur d'asile, en cas de besoin, seigner le formulaire d’admission au séjour au
titre de I'asile.

Réaliser les photos d’identité sur la plateformesouvrir le colt des photos d’identité.

Réaliser les photocopies des pieces justificaipes la demande d’admission au séjour.

Modalités de réalisation de la prestation / organegion

= Sessions d'information collective / entretiens vndiiels.

Dans la mesure du possible, les demandeurs d'dsikent remplir eux-mémes leur dossier de

demande d’admission au séjour.

Bénéficiaires et durée de la prestation

Pour les demandeurs d'asile ayant accepté I'offresatvice de la plateforme : jusqu’au dépoét de la

demande d’'APS.



4. Orienter vers le dispositif d’hébergement d’'urgace

Description de la prestation attendue

4.1- Evaluer la situation du demandeur d'asile et defasaille présente en France au regard de
I'hébergement.

4.2- En cas de besoin urgent de mise a I'abri, sigregesituation aux acteurs concernés : SIAO, instance
de régulation du dispositif d’hébergement d’urgedes demandeurs d’asile.

4.3- Organiser 'acheminement des demandeurs d’asilésadams le dispositif d’hébergement d’urgence
vers les structures retenues pour les accdeillir

Modalité de réalisation de la prestation / organistion

= Entretiens individuels/contacts avec linstance mgulation de I'hébergement d’'urgence des
demandeurs d'asile, le SIAO ou les gestionnairdhdbergement d’urgence.

Activités exclues du référentiel

= Rechercher des places d’hébergement d’'urgence.
= Gérer des places d’hébergement d'urgence : mobities places, administrer les entrées et les
transferts entre structures d’hébergement d’'urgence

Bénéficiaires et durée de la prestation

= Pour les demandeurs d’asile en procédure nornjasgiu’a I'admission en CADA, ou 1 mois apres la
notification de la décision définitive de 'OFPRADA.

= Pour les demandeurs d’'asile en procédure priagitginsqu’a 1 mois aprés date de notification de la
décision de 'OFPRA.

* Pour les demandeurs d'asile sous convocation «iebljusqu'a 1 mois apres date de la notification
de la réadmission dans le pays responsable.

* Cette organisation consiste d’'une part a fixerneslalités pratiques de I'accueil avec le centee(cet heure
d’arrivée) et d’autre part a orienter le bénéfigale cas échéant, en prenant en charge son draespnme indiqué
dans le descriptif de la prestation n°5.



5. Accorder des aides de premiere urgence

Description de la prestation attendue

5.1-
5.2-

5.3-

5.4-
5.5-

5.6-

Orienter vers les structures qui dispensent dessaitimentaires et vestimentaires.

Proposer, le cas échéant, une aide alimentairgatige (sous forme de tickets restaurant, de bons
alimentaires, de colis alimentaire, restauratiansgge, magasin alimentaire).

Fournir, le cas échéant, un kit d’hygiene de basri & destination des enfants en bas age ainsi
gu’une une aide vestimentaire.

Prendre en charge la contribution forfaitaire reéatu droit d’entrée pour 'AME.

Fournir aux demandeurs d'asile un titre de trartsfgar permettant de rejoindre leur structure
d’hébergement d’'urgence.

Financer le titre de transport pour se rendre &PRA/CNDA, lorsque la visioconférence ne peut
étre organisée.

Activités exclues du référentiel

= Les bénéficiaires de 'ATA ne sont, normalemensg @ligibles aux aides d’'urgence de la plateforme.

Modalités de réalisation de la prestation / organegion

= Avant I'obtention de I'ATA, ou jusqu’a I'entrée dsie DNA si la situation I'exige (appréciation de |
plateforme en cas de dénuement et d’isolement chaddeur d’asile).

= Gestion directe par la plateforme ou conventiongelgtion avec des structures qui dispensent ces
aides.

= La plateforme peut consacrer 5 % a 10 % de sondiad aides de premiére urgence financiéres ou
en nature.

Bénéficiaires et durée de la prestation

= Pour les demandeurs d’asile en procédure nornasggju’a I'obtention de I'ATA.

= Pour les demandeurs d’asile en procédure priagitgusqu’a I'obtention de I'ATA ou 1 mois apres
décision de 'OFPRA.

* Pour les demandeurs d’asile sous convocation «ibuhljusqu’a 1 mois aprés la date de notification
de la réadmission dans le pays responsable.



6. Accompagner et suivre la demande de prise en ala par le DNA

Description de la prestation attendue

6.1- Evalugr la situation sociale et familiale du dereurdd’asile ayant accepté I'offre de prise en
chargé.

6.2- Informéer la Préfecture de la décision d’acceptationde refus de la proposition de prise en
charge.

6.3- Rappeler les régles d’admission dans le DNA : mié&seau demandeur d’'asile les régles de
gestion des admissions dans le DNA et lui faireesidga déclaration sur I'honneur.

6.4- Saisir et mettre a jour cette évaluation dans liapfion DN@ et en informer le demandeur
d’asile.

6.5- Informer la Préfecture lorsque les demandeursld’as se présentent pas aux rendez-vous fixés
par la plateforme

6.6- Notifier au demandeur d’asile l'invitation a se g@éter a la structure d’hébergement retenue pour
le prendre en charfe

6.7-  Arréter les modalités d’acheminement du demandéasild (date, heure, etc.) avec le centre
d’accueil.

6.8-  Financer le titre de transport du demandeur d'asllais dans la structure d’hébergement.

6.9- Notifier les changements d’adresse des admis da@sstiucture d’hébergement aux organismes
de domiciliation.

6.10- Transmettre aux structures du DNA copie des dasdies demandeurs d'asile qui y sont admis.

Modalités de réalisation de la prestation / organegion

» Entretiens individuels avec les demandeurs consgragl’offre de prise en charge.
= Contacts avec I'administration en charge des offi@grise en charge et avec les centres d’accueil
concernés.

Bénéficiaires et durée de la prestation

= Pour les demandeurs d’asile en procédure normjaggu’a 'admission dans le DNA ou la date de
notification de la décision définitive de la CNDA.

= Pour les demandeurs d’asile en procédure priaitginsqu'a 'admission dans un HUDA ou la date
de notification de la décision de 'OFPRA.

» Pour les demandeurs d’asile sous convocation «ibwhljusqu’a I'admission dans un HUDA ou la
date de notification de la décision de 'OFPRA.

Activités exclues du référentiel

= Convoquer régulierement le demandeur d’'asile polwradiser sa situation sociale et administrative.
= Décider des admissions dans le DNA.

® || s'agit de I'offre d’hébergement telle que préva I'article R. 348-1 du CASF.
® Les opérateurs extérieurs informent la Préfecttut@©FIl.

" Les opérateurs extérieurs informent la Préfecttut@©FIl.

8|l s’agit des CADA et HUDA.



7. Aider a la constitution du dossier de demande dsile auprées de 'OFPRA

Description de la prestation attendue

7.1- Informer le demandeur d’asile sur la procédureétide la demande d'asile.

7.2-  Expliquer au demandeur d’asile le contenu et leehdus du dossier de 'OFPRA.

7.3- Aider si besoin le demandeur d’asile a renseigagudrtie administrative (questions 1 a 14 du
formulaire de demande d’'asile de 'OFPRA).

7.4- Retranscrire en francgais la réponse du demandesilel'a la question n°15 du formulaire de
'OFPRA.

Activité exclue du référentiel

= Préparer le demandeur d’asile a I'entretien OFPRA.

Modalité de réalisation de la prestation / organiston

= Sessions d'information collective/entretiens indixéls qui peuvent également étre assurés par des
partenaires de la plateforme.

Bénéficiaires et durée de la prestation

= Pour les demandeurs d’asile en procédure normadgu’a la date de dépot du dossier.
= Pour les demandeurs d’asile en procédure prigitgirsqu’a la date de dépot du dossier.
= Pour les demandeurs d’asile sous convocation «iDuhlnon concernés.
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8. Accompagner le demandeur d’asile dans ses démhss administratives (1/3)

Description de la prestation attendue

(a) Aider a I'obtention d’une aide juridictionnelle (AJ) dans le cas d’'un recours aupres de la
CNDA

8.1-  Expliquer 'AJ au demandeur d’asile

8.2-  Expliquer le réle de l'avocat.

8.3-  Fournir le cas échéant une liste d’avocats.

8.4-  Aider le cas échéant le demandeur d’asile a coemplgtdemande d’AJ.

Modalité de réalisation de la prestation / organiston

= Sessions d'information collective / entretiens uidiiels/ remise des dépliants d’information.

Bénéficiaires et durée de la prestation

= Pour les demandeurs d’asile en procédure nornjiadgju’a la sortie du dispositif.

= Pour les demandeurs d'asile en procédure pri@itaie bénéficient pas d’'un accompagnement de la
plateforme pour I'obtention de I'AJ.

*= Pour les demandeurs d'asile sous convocation «iDehlnon concernés.
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8. Accompagner le demandeur d’asile dans ses démhss administratives (2/3)

Description de la prestation attendue

(b) Aider a I'ouverture d’'un compte bancaire

8.5-  Orienter le cas échéant le demandeur d’asile veegpuoposition d’établissements bancaires pour
I'ouverture d’'un compte et la délivrance d'une edréincaire.

8.6- Prendre le cas échéant rendez-vous avec I'étati@gebancaire choisi par le demandeur d'asile
pour I'ouverture du compte.

Modalité de réalisation de la prestation / organistion

= Sessions d'information collective / entretiens widiiels / remise des dépliants d’'information.

Bénéficiaires et durée de la prestation

= Pour les demandeurs d’asile en procédure normadegu’a la sortie du dispositif.
= Pour les demandeurs d’asile en procédure priagitgirsqu’a la sortie du dispositif.
= Pour les demandeurs d’asile sous convocation «ilwhljusqu’a la sortie du dispositif.
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8. Accompagner le demandeur d’asile dans ses démhss administratives (3/3)

Description de la prestation attendue

(c) Aider au renouvellement du titre de séjour

8.7- Informer le demandeur d’asile sur les conditionsat®uvellement du titre de séjour et les pieces
nécessaires a I'obtention du récépisse.

8.8- Récupérer l'attestation de domiciliation ou I'ateg®n d’hébergement.

8.9- Faire le point sur la situation administrative etiale du demandeur lors du renouvellement de
son titre de séjour ou aprés son rendez-vous dadiuee.

Modalité de réalisation de la prestation / organistion

= Sessions d'information collective / entretiens Widiliels/ remise des dépliants d’information.

Bénéficiaires et durée de la prestation

= Pour les demandeurs d’asile en procédure nornjiadgju’a la sortie du dispositif.
= Pour les demandeurs d’asile en procédure pricitaion concernés.
» Pour les demandeurs d'asile sous convocation «iDehlnon concernés
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9. Accompagner le demandeur d’asile dans ses démhes sociales (1/3)

(a) Aider a déposer une demande d’ATA

Description de la prestation attendue

9.1- Expliquer la démarche de demande d’ATA auprés die &aploi.
9.2- Prendre rendez-vous si nécessaire avec Pole empploile demandeur d'asile et/ou gérer un
planning partagé de rendez-vous avec Pdle emploi.

Activité exclue du cahier des charges

= Aider le demandeur d’asile a remplir son dossier.

Modalités de réalisation de la prestation / organgstion

= Sessions d'information collective / entretiens wdiiels / remise de dépliants d’'information.
= Développer le partenariat avec Pdle eniploi

Bénéficiaires et durée de la prestation

= Pour les demandeurs d'asile en procédure nornmasgu’a I'obtention de I'ATA.
= Pour les demandeurs d'asile en procédure pricgitgirsqu’a I'obtention de I'ATA.
= Pour les demandeurs d’'asile sous convocation «ibwhlnon éligibles a 'ATA.

° Ce partenariat devra viser la mise en place dmameences de Pdle emploi au sein de la plateformi ou
désignation de référents respectifs.
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9. Accompagner le demandeur d’asile dans ses démhbges sociales (2/3)

(b) Assister le demandeur a obtenir une couverture ouide médicale

Description de la prestation attendue

9.3-  Expliquer la démarche de demande de couverturéaidednédicale (CMU - AME).

9.4-  Orienter le demandeur d’'asile vers la CPAM.

9.5- Prendre rendez-vous si nécessaire a la CPAM patdertieandeur d'asile et/ou gérer un planning
partagé de rendez-vous avec la CPAM.

9.6- Orienter si nécessaire le demandeur vers la méalatimgence et/ou les structures de soutien
psychologique.

9.7- Informer le demandeur des conditions de renouveligrde la CMU.

Activités exclues du cahier des charges

= Remplir le document d’ouverture des droits.
= Aider au renouvellement de la CMU chaque année.

Modalités de réalisation de la prestation / organestion

= Sessions d'information collective / entretiens wdiiels / remise de dépliants d’information.
= Développer le partenariat avec la CPAM

Bénéficiaires et durée de la prestation

= Pour les demandeurs d’asile en procédure normadgu’a I'obtention de la CMU.
» Pour les demandeurs d’asile en procédure priagitgirsqu’a I'obtention de 'AME.
= Pour les demandeurs d’asile sous convocation «iwhljusqu’a I'obtention de 'AME.

19 Ce partenariat devra viser la mise en place dmaeences de la CPAM au sein de la plateforme ou la
désignation de référents respectifs.
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9. Accompagner le demandeur d’asile dans ses démhbes sociales (3/3)

(c) Aider le demandeur a scolariser ses enfants

Description de la prestation attendue

9.8-  Expliquer les conditions de scolarisation des esfan France.

9.9- Informer sur la procédure d’admission des enfaatsdes établissements scolaires.

9.10- Prévenir les institutions concernées de l'arrivég enfants des demandeurs d’asile.

9.11- Informer les demandeurs d'asile des modalités @& gn charge des frais périphériques a la
scolarité (cantine, étude, activités périscolaires)

9.12- Contacter les institutions concernées en cas @eutié.

Activités exclues du cahier des charges

= Accompagner la famille lors des rendez-vous a l&des enfants.
= Assurer le suivi de la scolarisation des enfants.

Modalités de réalisation de la prestation / organegion

= Sessions d'information collective / entretiens vndiiels.
= Contacts avec les institutions concernées.

Bénéficiaires et durée de la prestation

= Pour les demandeurs d’asile en procédure nornjiadgju’a I'entrée en CADA ou 1 mois aprés la date
de notification de la décision définitive de la CAD
= Pour les demandeurs d'asile en procédure priaritgirsqu’a 1 mois aprés la date de notificatiotade

décision de 'OFPRA.
* Pour les demandeurs d’asile sous convocation «ibuhljusqu’a 1 mois aprées la date de notification

de la réadmission dans le pays responsable.
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10. Préparer la sortie du dispositif de premier aaaeil

Description de la prestation attendue

10.1- Informer les demandeurs d’'asile reconnus réfudiéssebénéficiaires de protection subsidiaire sur
le dispositif du CAl et les dispositifs locaux dsgrtion.

10.2- Informer les déboutés sur le dispositif de retdutesréinsertion.

10.3- Cléturer la prise en charge dans un délai de 1 amigs la décision de 'OFPRA ou de la CNDA.

10.4- Mettre fin & la prise en charge en cas de non cesjpereglement intérieur de la plateforme.

10.5- Archiver les dossiers des usagers sortis de lafprane"’.

Modalité de réalisation de la prestation / organiston

=  Entretiens individuels ou collectifs.

Bénéficiaires et durée de la prestation

= Pour les demandeurs d’asile en procédure nornjasgju’a 1 mois apres la notification de la décision
de I'OFPRA ou de la CNDA (aprés présentation deRKAaux déboutés et du CAl aux réfugiés et
bénéficiaires de la protection subsidiaire).

= Pour les demandeurs d'asile en procédure prigitajusqu’a 1 mois aprés la notification de la
décision de 'OFPRA (apres la présentation de I'ARV

= Pour les demandeurs d’asile sous convocation «iDwhljusqu’a 1 mois aprés la notification de la
décision de réadmission dans le pays responsable.

| a durée de conservation des dossiers ne peul@x2éns.
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11. Orienter les mineurs isolés

Description de la prestation attendue

11.1- Signaler la situation du mineur isolé au servicéAlde Sociale a 'Enfance (ASE).
11.2- Orienter le mineur isolé vers les services de 'A&¥ou les organismes conventionnés avec
I'ASE.

Activité exclue du cahier des charges

= Assurer 'accompagnement social et administratf méeurs isolés.

Bénéficiaires et durée de la prestation

= Pour tous les mineurs isolés : jusqu’a la priseterge par I'ASE.
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